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V Bratislave, 4.10. 2019

Vazeni obchodni partneri,

v suvislosti so zavedenim systému eKasa by sme vas radi informovali o suvisiacich skuto¢nostiach, ktoré vyplynuli
z prevadzky novych online registracnych pokladnic (ORP).

Zavedenim eKasy zanikli povinnosti servisnych organizacii, ktoré v zdkonom stanovenych terminoch vykonavali
servisné zasahy fiskalneho zariadenia a povinné periodické prehliadky.

Aktualne servis eKasa rieSeni vykondvaju priamo vyrobcovia alebo vyrobcami vyskolené servisné organizacie.
V sucasnosti platna legislativa zavazuje podnikatelov, v pripade prerusenia internetového pripojenia alebo inych
technickych problémov, odoslat na Finanénu spravu vsetky vystavené a neodoslané doklady do 48 hodin.

V pripade, ak je vypadok spdsobeny nedostupnostou internetového pripojenia, standardnou funkénostou ORP je,
Ze po obnoveni internetového pripojenia sa zrealizuje odoslanie vystavenych dokladov na Finanénu spravu.

V pripade inych technickych problémov je potrebné zabezpedit si sluzby technika a zabezpecit prislusnu reakénu
dobu od organizacie, ktord takéto sluzby poskytuje. Zvycajne na to sluzi Speciadlna servisnd zmluva o poskytovani
sluzieb.

Asseco Solutions sluzby typu servisnej organizacie neposkytuje, ale na vyziadanie vie odporudit organizacie, ktoré
dokazu takéto Cinnosti pokryt.

Odporucame vam zabezpedit si servisni zmluvu so servisnou organizaciou, aby ste mali k dispozicii sluzbu
podpory technikom pre splnenie vSetkych zakonnych povinnosti, ktoré stat definuje legislativou eKasy (napr. 48
hodinova lehota na opatovné odoslanie vystavenych, neodoslanych dokladov).

Akékolvek otazky vam zodpovieme na e-mailovej adrese komunikacia@assecosol.com.
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