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Vazeny pouzivatel,

dovolujeme si Vas informovat o distribucii verzie 22.01 ekonomického informacného systému
Asseco WECKO, ktorou vykonate preinstalaciu Vasej poslednej verzie.

Ak mate zakupenych viacero instalacii programu Asseco WECKO - nezabudnite si
poslanou verziou preinstalovat vSetky nainstalované programy, pretoze verzia na CD
nosici sa posiela iba 1x.

Postup preinstalacie:
Pre korektnu preinstalaciu programu je potrebneé mat prava plného pristupu (Full Control) na
adresar aplikacie Asseco WECKO a zatvorené vsetky subezne beziace aplikacie v pocditadi.

e Preinstalacia programu z CD

Vlozte instalacné CD do mechaniky, instalacia sa spusti automaticky. Ak sa tak nestane,
funkcia autorun je pravdepodobne lokdlne vypnutd a je potrebné naditat CD manudlne. Na CD
vyhladajte a spustite instalacny subor inst_dl.exe.

e Preinstalacia programu zo suboru - instalacia stiahnutd zo Zdkaznickeho portdlu
Po spusteni instalacného suboru DlockW_XX.ZZ.exe (XX.ZZ = Cdislo verzie), sa verzia
automaticky rozbali do adresara Install\DlockW a spusti sa instalacia.

Dalie kroky indtaldcie st rovnaké pre oba spdsoby.
1. Po privitani Sprievodcom instalacie zvolte tlac¢idlo Dalej.
2. Zvolte cielovy adresar pre preinstalaciu povodnej verzie (Standardna cesta C:\DlockW
je predvolena).
3. Instalator Vas vyzve na vykonanie zalohy pdévodnej verzie. Pre pokracovanie zvolte
tlacidlo Ano.
4. V okne pre vyber spbsobu preinstalacie je prednastavena Standardna preinstalacia,
zvolte tlacidlo Dalej.
Skontrolujte Aktudlne nastavenie a potom zvolte tlacidlo Dalej.
Instalator zacne preinstalaciu programu.
Preinstalaciu ukondcite kliknutim na tlacidlo Dokondit.

Now

ZAPRACOVANE NOVINKY A UPRAVY VO VERZII 22.01

Aktualne obdobie pre preinstalovanie verzie 22.01 je 03/2020

Legislativne zmeny platné od 03/2020

1) Novela 63/2020 zakona 461/2003 o socialnom poisteni
Podmienky naroku na nemocenské (§ 33)

Zamestnanec a povinne nemocensky poistena samostatne zarobkovo ¢innd osoba maju narok
na nemocenské, ak boli pre chorobu alebo Uraz uznani za doCasne praceneschopnych na vykon
zarobkovej Cinnosti alebo, ak im bolo nariadené karanténne opatrenie alebo izolacia.
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Opatrenia pocas trvania mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu
vyhlaseného v savislosti s ochorenim COVID-19 (dalej len "krizova situacia") v oblasti DPN

Jednym z opatreni v suvislosti s poskytovanim nemocenského pocas DPN je, ze Socialna
poistoviia bude vyplacat nemocenské pocas karantény alebo izolacie od prvého dia
trvania docasnej pracovnej neschopnosti (dalej "DPN"), tzv. pocas péenky a to vo vyske
55 % denného vymeriavacieho zakladu. Doteraz to bolo tak, Ze prvych 10 dni pocas DPN
vyplacal ndhradu prijmu zamestnavatel. Uvedena zmena sa schvalila aj v snahe odbremenit v
Case krizovej situacie zamestnavatela od ndkladov suavisiacich s DPN zamestnanca, ako aj v
snahe zvysit v pripadoch nariadeného karanténneho opatrenia a izolacie prijem poistencov.
Tento osobitny postup sa pouZije len na tie DPN, ktoré vzniknu po ucinnosti tejto novely
zdkona a len v pripade, ak je zamestnanec pocas trvania krizovej situacie uznany za DPN z
dovodu nariadeného karanténneho opatrenia alebo nariadenej izolacie, nie z dévodu choroby.
V pripade zamestnanca uznaného pocas krizovej situacie za DPN pre chorobu alebo Uraz
ostdva zachovany "klasicky" rezim, t.j. za prvych desat dni patri zamestnancovi nahrada
prijmu podla zakona ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca v z.n.p. a narok na nemocenské vznikne az od 11. dna trvania docasnej
pracovnej neschopnosti.

Priklad: Zamestnanec sa dria 25.3.2020 vratil zo zahraniCia. Na zaklade preventivnych
opatreni zostal v domacej izolacii hned’ po ndvrate zo zahranicia. Ako sa bude postupovat ?

KedZe domdca izolacia zacala driom jeho ndvratu (25.3.2020), ¢o bolo este pred ucinnostou
novely zakona o socidlnom poisteni, postupuje sa podla dovtedy platného zakona.
Zamestnanec je povinny kontaktovat telefonicky svojho osetrujiuceho lekdra, ktory ho uznana
za DPN z dévodu nariadenej izolacie. Za prvych 10 dni ma narok na néhradu prijmu poc¢as DPN
od zamestnavatela podla zakona ¢. 462/2003 Z. z. a od 11.-teho dna méa narok na
nemocenské podla zakona ¢&. 461/2003 Z. z..

Priklad: Zamestnanec sa drfia 27.3.2020 vratil zo zahranicia. Na zaklade preventivnych
opatreni zostal v domacej izolacii hned’ po ndvrate zo zahranicia. Ako sa bude postupovat ?
KedZe domaéca izolacia zacala driom jeho navratu (27.3.2020), ¢o je v Case, kedy je uz ucinna
novela zakona o socialnom poisteni, postupuje sa po novom. Zamestnanec je povinny
kontaktovat telefonicky svojho oSetrujiceho lekdra, ktory ho uznand za DPN z dbévodu
nariadenej izolacie. Zamestnancovi vznikd narok na nemocenské, ktoré bude vyplacat Socialna
poistovria, od prvého dria trvania docasnej pracovnej neschopnosti podla zdkona ¢ 461/2003
Z. Z.

Podmienky naroku na osetrovné (§ 39)

Osetrovné je nemocenska davka, na ktord ma narok zamestnanec, ak osobne a celodenne
oSetruje chorého ¢lena rodiny alebo sa osobne a celodenne stard o dieta. Konkrétne zakon o
socidlnom poisteni ustanovuje, Ze poistenec ma narok na oSetrovné, ak osobne a celodenne:

a) osetruje choré dieta, chorého manzZela, chort manzelku, chorého rodi¢a alebo chorého
rodi¢a manzela (manzelky), ktorého zdravotny stav podla potvrdenia prislusného lekara
nevyhnutne vyZaduje oSetrovanie inou fyzickou osobou, alebo
b) sa stard o dieta do dovrsenia 11 roku veku alebo do dovrisenia 18 roku veku, ak ide o dieta
s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, ak:
1. dietatu bolo nariadené karanténne opatrenie alebo izolacia
2. predskolské zariadenie alebo zariadenie socidlnych sluZieb, v ktorych sa dietatu
poskytuje starostlivost, alebo skola, ktord dieta navstevuje, boli rozhodnutim
prislusnych organov uzavreté alebo v nich bolo nariadené karanténne opatrenie alebo
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3. fyzickd osoba, ktord sa o dieta stard, ochorela, bolo jej nariadené karanténne
opatrenie alebo izolacia alebo bola prijata do uUstavnej starostlivosti zdravotnickeho
zariadenia, a preto sa neméze o dieta starat.

Opatrenia pocas trvania mimoriadnej situdcie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu
vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 (dalej len "krizova situacia")

V Case krizovej situacie narok na osSetrovné vznika od 1.dna potreby osobného a celodenného
oSetrovania alebo osobnej a celodennej starostlivosti o dieta a zanikd dfiom skondenia potreby
osobného a celodenného oSetrovania alebo osobnej a celodennej starostlivosti, ak poistenec

a) osobne a celodenne osetruje dieta do dovrisenia 16. roku veku, ktorého zdravotny stav
podla potvrdenia prislusného lekara nevyhnutne vyZaduje osetrovanie inou fyzickou osobou
alebo

b) splnil podmienky naroku na osetrovné podla § 39 ods. 1 pism. b) zakona o socialnom
poisteni, t.j. stara o dieta do dovisenia 11 roku veku (doteraz do 10 rokov veku) alebo do
dovrsenia 18 roku veku, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom.

c) sa stard o pribuzného v priamom rade (dieta bez rozdielu veku, napr. dieta s tazkym
zdravotnym postihnutym, rodia, starého rodic¢a), surodenca, manzela, manzelku alebo rodica
manzela alebo manzelky, ak zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom sa takejto osobe
poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou alebo pobytovou formou bolo rozhodnutim
prislusnych organov uzavreté alebo v riom bolo nariadené karanténne opatrenie; v tomto
pripade sa nevyZaduje potvrdenie od lekdra, nakolko Socidlna poistoviia si sama preveri, &
zariadenie socialnych sluzieb bolo uzavreté.

PoCas trvania krizovej situacie v suvislosti s ochorenim COVID-19 sa bude osetrovné
vyplacat po celi dobu uzatvorenia $kdl, nielen poc¢as prvych 10 kalendarnych dni (§
293er ods. 3 novely zakona). Tyka sa to rodicov deti do 11 rokov veku, resp. do dovfsenia
18 rokov veku, ak ide o deti dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom. V tejto vekovej
kategorii nebude potrebné potvrdenie lekara. Cerpanie oSetrovného vSak bude umoznené aj
rodicom deti starSich ako 11 rokov az do dovrSenia 16 rokov veku, kde vsak bude potrebné
verifikovat Ziadost o oSetrovné lekarom. Ide deti, ktoré vzhladom na ich fyzické schopnosti nie
s schopné zvladnut pobyt v domécom prostredi bez dozoru rodica.

Aj pocas trvania krizovej situdcie sa bude oSetrovné vyplacat za to isté obdobie osobnej a
celodennej starostlivosti/oSetrovania len raz a len jednému poistencovi a to bez ohladu na to,
kolko deti oSetruje. Rozdiel je len v tom, Ze poclas trvania krizovej situdcie sa budd mdct
rodicia pri ¢erpani oSetrovného prestriedat, ¢o sicasna pravna Uprava nepripusta. Ak sa rodicia
neprestriedaju, t.j. ak bude s dietatom doma ten isty rodi¢, nebude musiet opakovane Ziadat o
predlZovanie davky osetrovné. Osetrovné sa bude vyplacat tzv. rolovat automaticky dalej. Ak
sa budu chciet rodi¢ia na OCR prestriedat (napr. s ohladom na potrebu op&tovného nastupu do
zamestnania), o davku oSetrovné bude musiet poistenec poziadat novou Ziadostou. Rodi¢ia sa
mobzu striedat, pricom poistenec, ktorému je aktudlne osetrovné vyplacané musi v sulade s §
293er ods. 4 novely zakona poziadat o zastavenie jeho vyplaty.

V sulade s prechodnym ust. § 293er ods. 5 novely zakona poistencovi, ktory by v Case krizovej
situacie splnil podmienky naroku na oSetrovné podla navrhovanej pravnej Upravy pred jej
Géinnostou, bude oSetrovné vyplatené aj za toto obdobie. To znamenad, Ze ak poistenec v Case
krizovej situacie splnil podmienky naroku na oSetrovné pred Gcdinnostou novely zakona,
osetrovné mu bude vyplatené aj za toto obdobie (t.j. spatne).

Poistencovi, ktory v Case krizovej situacie splnil podmienky naroku na oSetrovné, sa pocas
celej doby trvania osobného a celodenného oSetrovania alebo osobnej a celodennej
starostlivosti o dieta, povinné poistenie zamestnanca prerusovat nebude (Pozndmka:
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Nemocenské poistenie, dbchodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti sa standardne
podla § 26 zakona prerusuje od 11. dna potreby oSetrovania/starostlivosti). Uvedené vyplyva z
ust. § 293es ods. 2 novely zdkona. Zamestndvatel tak nebude povinny zasielat Socialnej
poistovni ani ,Registraény list fyzickej osoby (RLFO) - prerusenie".

Cestné vyhlasenie o starostlivosti/o osetrovani

Podmienky naroku na oSetrovné sa v Case krizovej situacie posudzuju u kazdého poistenca k
prvému dnu jeho osobnej a celodennej starostlivosti alebo osobného a celodenného
oSetrovania. Poistenec, ktorému bolo priznané oSetrovné, je povinny ku koncu kalendarneho
mesiaca preukdzat narok na vyplatu osetrovného éestnym vyhlasenim o tom, v ktorych
drfioch dieta osobne a celodenne osetroval alebo sa o fyzicki osobu osobne a
celodenne staral.

Dopad na mzdovi agendu:

V okne Priprava vyplaty na zalozke Mesacné zmeny pri zadani mzdového Udaja 131 Pracovna
neschopnost pribudlo vo formuldri zaskrtavacie pole Koronavirus / karanténa. Ak ho
pouzivatel zaskrtne, v programe sa za prvych 10 dni DPN negeneruje nahrada mzdy, ale od jej
zaciatku je to socidlna davka. Upozornenie: pole zaskrtavajte ak domaca izolacia zacala
v termine, ked uz bola novela zédkona ucinna (od 27.3.2020).

BY priprava vyplaty
VY. XM H-E0 W SE vyXe MU Na:@E A0 FEiz & wERe
|Bez panela mzdovich Gdaiov  v| Vyberl™  Podra| ~| Hodnota| ~]

Zamestnanci  Mesaéné zmenyl Zritky | Osobné ity | Platziosky| Paska| Protokol | Rozsirenapaska | Kontrvyplaty | Poznamiy |

Zamestnanci Trefny Maridn - Mesaénd zmena - 131 - Pracovnd neschopnost
¢
gz:gdérmmn; ;’VOK & Defiod [ Pokracuje I Doklad [2020/000¢
Fabu3 Jan 01 Defido 25 E}
Hrko Eduard, Ing. 01 [Koronavl'rus/karanténa v ]
Hrube$ Jozef 02 “Pocet odpracovanych hodin v defi PN
;Z:Z;Zfllgn::gl gf Pracoval diia liﬂ Hodiny [0.000
Prieloznik Juraj 01 Zadrzané [f Uvolnit [~ Uvolnit vietko [~ Uvolnené [ 000
PrieloZnik Juraj 01 DVZ-Vypol. | 24785500 Upl. | 24785500 Nahr-Niz [ 6.196375 ws. | 13632025
Uvazk - Skut. |7 Zaklad. l—\ Platené dnioCR [00
Nahrada
Dnindhr-Niz [00 WS [00  Krat% [0 DniNiz [oo WS [oo
Nahrada-NiZ [ 0.000000 ws. [ 0.000000 Vypoéitana [ 0.00
Znizenie nahrady [ 0.00000 Vysledna [ 000
Uprava [W Zadrzat celd [~ Zadrzané [ 0.00
Dni zwh.sadzbou ndhrad [0.0
Socialna davka
DniSD-Niz [0.0 WS [150
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Rovnaké zaskrtavacie pole je aj vo formulari pre zadanie mzdového (daja 134 OSetrovanie
¢lena rodiny. Ak ho pouzivatel zaskrtne, v spracovani vyplat sa od 11. dia OCR negeneruje

preruSenie poistenia, ale od svojho zaciatku je to vylicena doba.

Priprava vyplaty

| Bez panela mzdovich tdajov

Zamestnanci

Meno
Dohodar Starobny
Fabus Jan

~| wberl™  Podra|

Defiod [l |
Defido [24  $|

Hrnko Eduard, Ing.

Kantor Koloman
Osmonoh Daniel
PrieloZnik Juraj
Prieloznik Juraj
Trefny Marian

V okne Prehlady - Sociédlne dévky (PoloZky socidlnych dévok) pribudol stipec Koronavirus /

karanténa.

[Koronavirus /karanténa v I

=l

Zamestnanci  Mesatné zmeny | Zrasicy | Osobné ucty | Platdotky | Paska | Protokol | Roziirena piska | Kortrvypisty | Poznsmic |

Hrubes Jozef - Mesaénd zmena - 134 - O3etrovanie ¢lena rodiny

Pokracuje |

Pocet odpracovanych hodin v defi PN

Pracoval dia | . . 3‘ Hodiny |0.000

Uvolnit [

ZadrZané | 0.00

Doklad

2

2020/0008

DVZ-Vypo&. [ 34 135900

Uvazk - Skut. [2.0000

Upl. | 34135900

Zikad. [8o0

Nahr-Niz. |

Uvolnit vietko |

Uvolnené

VY XEHE-CBPEH Ay 3B vy XU Ma:z@E AR Bz & =L

Hodnota |

8533975

Platené dni OCR [140

Nahrada
Dni nahr-NiZ [ 0.0 ws. [0.0 Krat % | 0
Néhrada-Niz | 0.000000 ws. [ 0.000000
Znizenie nahrady [ 0.000000  Wsledna [ 000

Uprava [ 0.00 ZadrZat celi [~
Dni zvyh.sadzbou nahrad | 0.0
Socialna davka

Zadriané

Dni-Niz. [0.0
Vypoéitand [ 000

0.00

ws. [oo0

Dni SD-Niz [0.0 ws. [120

&> Socidlne dévky po obdobiach

=AF-1CIEE S NTRINETE- RN B Lk .4 FE
Obdobie | W&/ 2020 v | Podratypu socidlnej davky [~

Socidine dévky | Polosky socisinych divok |

2020/0010
2020/0008

=)

Socidlnych davky v obdobiach
Cislo 0sCis |Meno Typ socidlnej davky
dokladu

Pedagdg Karol
Policajt Obecny

Pracovna neschopnost
O&etrovanie élena rodiny

Typ socialnej daviy |

Koronavirus
lkaranténa

Datum do

15.05.2020
24.05.2020

Celkom

0.00

Zadrané

0.00

Viyplatené

0.00

2020/0009

-

Trefny Marian

Pracovnd neschopnost  [|Ano

[[11.05.2020

25.05.2020

0.0

0.00

0.00

0.00
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2) Nahrada mzdy z dovodu prekazky na strane zamestnavatel’a

Z dévodu pandémie koronavirusu sme do Ciselnika mzdovych Udajov pridali novy mzdovy udaj
135K - Nahrada § 142 ods. 3 ZP. Mzdovy Udaj je uréeny na zadavanie nahrady mzdy
z dovodu prekazky na strane zamestnavatela. Nahrada je poskytnutd v sume priemerného
zarobku zamestnanca.

Na zadanie ndhrady mzdy z dévodu vyluky prace je mozné pouzit aj mzdovy Udaj 135 -
Nahrada za vyluku prace, kde nahrada sa pocita vo vyske 60 % priemerného zarobku.

3) Novela ¢. 393/2019 Z.z. zakona 564/1991 Z. z. o obecnej policii

Od 1.4.2020 nadobuda uéinnost novela €. 393/2019 Z.z. zdkona ¢&. 564/1991 Z. z. o obecnej
policii (dalej len "zdkon"), ktord upravuje osobitné socidlne poistenie prislusnikov obecnej
policie a zavadza novu davku osobitného socidlneho poistenia pre prislusnikov obecnej policie.

Socialna poistoviia v tejto suvislosti vytvorila novy osobitny fond, ktory je uréeny na vyplatu
prispevkov pre obecnych policajtov. O samotnom prispevku bude rozhodovat zamestnavatel
(obec), ktory zriadil obecnu policiu a v ktorej bol Ziadatel naposledy prislusnikom. V odvolacom
konani bude potom rozhodovat Socialna poistovna.

Novy fond socialnej poistovne
§ 158 zakona o socidlnom poisteni

V sllade s § 158 zdkona o socidlnom poisteni sa fondy Socidlnej poistovne od 1.4.2020
rozsiruji o osobitny fond, do ktorého sa budl odvadzat prijmy vo forme poistného na
prispevok pre prislusnika obecnej policie.

Povinné poistné na prispevok pre prislusnika obecnej policie

Poistné na prispevok plati prislusnik obecnej policie, ktorého pracovny pomer v obecnej policii
trva. Sadzba poistného na prispevok pre prislusnika obecnej policie je 3 % z vymeriavacieho

zakladu urceneho podla § 138 zakona ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni. Zamestnavatel
plati poistné za prislusnika obecnej policie na Géet Socidlnej poistovne v Statnej pokladnici.

Dopad na mzdovu agendu:

V okne Trvalé udaje na zalozke Poistné sme pridali zaskrtavacie pole Obecny policajt.
Oznacia ho pouzivatelia - obce, ktoré maju zamestnancov - prislusnikov obecnej policie.

Asseco Solutions, a.s., Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, assecosolutions.sk
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 81/B, :

tel.: +421 2 206 77 111, fax: +421 2 206 77 103, mfo@assecosol.com
1C0: 00602311, IC DPH: SK2020447990, IBAN: SK5809000000000177990855, BIC CODE: GIBASKBX,
bankové spojenie: SLSP, a.s. Bratislava, Cislo uc¢tu: 0177990855/0900.
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3 Trvalé idaje
v X

|E!~‘ panela mzdo

Zamestnanci

Meno Prvok 0%
Dohodar Starobny 01
Fabus Jan 01
Hrnko Eduard, Ing 01
Kantor Koloman 02
Osmonoh Daniel 01
PrieloZnik Juraj 01
PrieloZnik Juraj 01
Trefny Marian 02

E HrEdh AR FEew T Ee
~| viber”  Podla| ~| Hodnota|

Zamestn‘l PrVa'ahl Eul:ld} F‘Iaoi} Zréikyl Osliéty POimél Dane} Pneml Dovoll Roziétovanie PPl

Hrube3 Jozef - Poistné, platba za zamestnanca a organiziciu

Nestrafit hranice VZ [~

=]

Zavislost wjpoftu VZ od min. a max. hranice

Zdrav. poistenie/doplatok |Zam;

Uplatnenie odpocitatelnej polozky na ZP I~

plati

Zdravotnd poistoviia |25 ﬂ

Zdravotna poistoviia z minulého roku J
Zdravotna poistoviia pre budlici rok J

Ora-- plati

~]| [zam-PLAT]

V&eobecna zdravotna poistoviia

Nezaradeny do zdrav. poistovne

Nezaradeny do zdrav. poistovne

Nemocenské poistenie [zam -

Starobné poistenie |Zam -

~| jev2 pilieri (starobné sporenie) I~

Invalidné poistenie [7am -

Poistenie v nezam. |Zam -

Zamestnanec s nepravidelnym prijmom [

Zamestnanec zamestnavatelapodla § 7 ods. 2 [

Obecny policajt ¥ D I

plati / Org- plati ZI
plati / Oraq- plati

plati / Ora- plati ]
plati / Ora.- plati ~]

Uvedené oznacdenie bude ovplyvriovat vypodet poistného az v spracovani vyplat za obdobie

04/2020.

V suvislosti

s novelou zakona o obecnej

policii

sa od 31.3.2020 meni Struktura

Registracného listu FO v XML formate. Meni sa verzia XSD schémy v zahlavi XML z 2018
na 2019 a pre zamestnancov - prislusnikov obecnej policie pribudli elementy pre registraciu
prihlasky a zmeny.

Asseco Solutions, a.s., Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 81/B,

tel.: +421 2 206 77 111, fax: +421 2 206 77 103,
1€0: 00602311, IC DPH: SK2020447990, IBAN: SK5809000000000177990855, BIC CODE: GIBASKBX,
bankové spojenie: SLSP, a.s. Bratislava, Cislo uc¢tu: 0177990855/0900.

assecosolutions.sk
info@assecosol.com
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Novinky a zmeny vo verzii

1. VSetky novinky a zmeny tykajlce sa tejto verzie si mozete preditat v dokumente splist.pdf,
ktory najdete v adresari LIST na inStalaénom CD, alebo si ho mdzete stiahnut zo Zakaznického
portalu.

2. Po preinstalacii a nastartovani modulu sa vam na pravej strane hornej listy hlavného okna
zobrazi tlacitko odkazu na sprievodny list, po kliknuti sa vam otvori pdf dokument.

PODPORA PRODUKTU ASSECO WECKO

Zakaznicky portal (Moje konto)

Zabezpecluje pristup zakaznika k vystavenym faktiram, zavazkom, telefonatom medzi
zdkaznikom a spolo¢nostou Asseco Solutions a ponika mozZnost doplnit kontaktné daje
zakaznika. Portdl umoziiuje aj pristup a stiahnutie aktudlinej verzie Asseco WECKO a zarover je
mozné ziskat protihodnotu pre aktivaciu produktu na dalSie obdobie.

Vzdialena sprava

ZabezpecCuje moznost okamzitého rieSenia vzniknutych technickych nedostatkov a tak
umoznuje koretnu prevadzku systému, bez potreby Cakania na osobné stretnutie zakaznika s
konzultantom. Jediné Co potrebujete je pristup do siete Internet.

Jira
Umozniuje zdkaznikovi interaktivnhe zadavat poziadavky a objednavky priamo na oddelenie
vyvoja prostrednictvom webového formulara.

Infoweb
Dokumentacny portal s uzitoénymi informdaciami k produktu.
https://wiki.helios.eu/sk/test/index.php

Hotline )
= Uctovné moduly +421 2 206 77 112
= Mzdy +421 2 206 77 117

Call Centrum
V pripade, ak potrebujete dalSie informacie, velmi radi Vdm ich poskytneme na Call Centre
+421 2 206 77 111, alebo prostrednictvom e-mailu: komunikacia@assecosol.com

Tim Asseco WECKO

[:Soft]férové
rieSenia a sluzby

GLEHEEE)

SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s., Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, assecosolutions.sk
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 81/B, .

tel.: +421 2 206 77 111, fax: +421 2 206 77 103, InfO@aSSGCOSOl.Com
1¢o: 00602311, 1€ DPH: SK2020447990, IBAN: SK5809000000000177990855, BIC CODE: GIBASKBX,
bankové spojenie: SLSP, a.s. Bratislava, Cislo G¢tu: 0177990855/0900.


https://mojekonto.datalock.sk/saap/login.do
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